
PMBA-8070 -- MANAGEMENT: THEORY & APPLICATION 

STUDY GUIDE FOR PROFICIENCY EXAM 

 

COURSE DESCRIPTION :  A pre-program course that provides an introduction to the theory 

and practice of management. The management functions of planning, organizing, leading, and 

controlling provide an organizing framework for examining current management challenges (e.g., 

globalization, ethics, diversity, and multidimensional organizational structures).   

 

SPECIFIC TOPICS: 

 

                                 1         Introduction, History, & Current Approaches 

                                 2         Managing in a Global Environment    

                                 3         Organizational Culture and Environment 

                                 4         Social Responsibility, Ethics and Diversity  

                                 5         Planning and Strategy  

                                 6         Organizational Design and Structure 

                                 7         Managerial Control 

 

SUGGESTED READING:  The student should select one text from the following list to prepare  

       for the Proficiency Exam.    

 

Daft, Richard.  MANAGEMENT, 2010, 9
th

 ed., South-Western (Cengage) 

     Chapters 1 – 7, 9, and 18 

 

Schermerhorn, John.  MANAGEMENT, 2010, 10
th

 Ed., Wiley 

     Chapters 1 – 4, 7 – 9, and 17 

 

Griffin, Ricky.  MANAGEMENT, 2011, 10
th

 Ed., South-Western (Cengage)    

     Chapters 1 – 5, 7, 8, 11, 12, and 20 

 

TOPIC LEVEL LEARNING OBJECTIVES: 

 

1.  Introduction to Management  

••  DDeeffiinnee  mmaannaaggeemmeenntt..  

••  EExxppllaaiinn  wwhhyy  eeffffiicciieennccyy  aanndd  eeffffeeccttiivveenneessss  aarree  iimmppoorrttaanntt  ttoo  mmaannaaggeemmeenntt..  

••  CCoommppaarree  tthhee  ffoouurr  ffuunnccttiioonnss  ooff  mmaannaaggeemmeenntt,,  tthhee  tthhrreeee  bbaassiicc  mmaannaaggeerriiaall        

              rroolleess,,  aanndd  tthhee  tthhrreeee  eesssseennttiiaall  mmaannaaggeerriiaall  sskkiillllss..    

••  EExxppllaaiinn  tthhee  mmaajjoorr  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aann  oorrggaanniizzaattiioonn..  

••  DDiissccuussss  wwhhyy  iitt’’ss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  mmaannaaggeemmeenntt..  

••  EExxppllaaiinn  tthhee  uunniivveerrssaalliittyy  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  ccoonncceepptt..  

 

2.  Historical and Current Approaches to Understanding Management  

••  EExxppllaaiinn  wwhhyy  ssttuuddyyiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  hhiissttoorryy  iiss  iimmppoorrttaanntt..  

••  DDeessccrriibbee  tthhee  iimmppoorrttaanntt  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ooff  tthhee  CCllaassssiiccaall  aapppprrooaacchh..      

••  EExxppllaaiinn  tthhee  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ooff  tthhee  BBeehhaavviioorraall  aapppprrooaacchh  

••  DDiissccuussss  hhooww  tthhee  SSyysstteemmss  aapppprrooaacchh  hheellppss  uuss  uunnddeerrssttaanndd  mmaannaaggeemmeenntt..  

••  EExxppllaaiinn  tthhee  CCoonnttiinnggeennccyy  aapppprrooaacchh  aass  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ooff  mmaannaaggeemmeenntt..  
 



                                                                                                                               PMBA-8070 -- p. 2 

3.  Managing in a Global Environment 

••  CCoonnttrraasstt  eetthhnnoocceennttrriicc,,  ppoollyycceennttrriicc,,  aanndd  ggeeoocceennttrriicc  aattttiittuuddeess  ttoowwaarrddss  gglloobbaall  bbuussiinneessss..  

••  DDeessccrriibbee  tthhee  ccuurrrreenntt  ssttaattuuss  ooff  tthhee  EEUU,,  NNAAFFTTAA,,  AASSEEAANN  aanndd  WWTTOO..    

••  CCoonnttrraasstt  mmuullttiinnaattiioonnaall,,  mmuullttiiddoommeessttiicc,,  gglloobbaall,,  aanndd  ttrraannssnnaattiioonnaall  oorrggaanniizzaattiioonnss..  

••  DDeessccrriibbee  tthhee  ddiiffffeerreenntt  wwaayyss  oorrggaanniizzaattiioonnss  ccaann  ggoo  iinntteerrnnaattiioonnaall..  

••  DDiissccuussss  hhooww  tthhee  gglloobbaall  lleeggaall--ppoolliittiiccaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  eennvviirroonnmmeennttss  aaffffeecctt  mmaannaaggeerrss..  

••  EExxppllaaiinn  HHooffsstteeddee’’ss  ffiivvee  ddiimmeennssiioonnss  ffoorr  aasssseessssiinngg  ccuullttuurreess..  

                                                                                                                    

4.  Organizational Culture and Environment 

••  IIddeennttiiffyy  tthhee  sseevveenn  ddiimmeennssiioonnss  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree..  

••  EExxppllaaiinn  hhooww  aa  ccuullttuurree  iiss  ffoorrmmeedd  aanndd  mmaaiinnttaaiinneedd..  

••  CCoommppaarree  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aann  eetthhiiccaall  ccuullttuurree,,  aann  iinnnnoovvaattiivvee  ccuullttuurree,,    

              aanndd  aa  ccuussttoommeerr--rreessppoonnssiivvee  ccuullttuurree..  

••  EExxppllaaiinn  wwhhyy  wwoorrkkppllaaccee  ssppiirriittuuaalliittyy  sseeeemmss  ttoo  bbee  aann  iimmppoorrttaanntt  ccoonncceerrnn..  

••  LLiisstt  tthhee  ccoommppoonneennttss  ooff  tthhee  ssppeecciiffiicc  aanndd  ggeenneerraall  eennvviirroonnmmeennttss..  

••  EExxppllaaiinn  tthhee  ttwwoo  ddiimmeennssiioonnss  ooff  eennvviirroonnmmeennttaall  uunncceerrttaaiinnttyy..  

••  IIddeennttiiffyy  tthhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssttaakkeehhoollddeerrss..  

••  LLiisstt  tthhee  mmaajjoorr  sstteeppss  iinn  mmaannaaggiinngg  eexxtteerrnnaall  ssttaakkeehhoollddeerr  rreellaattiioonnsshhiippss..  

 

5.  Social Responsibility and Managerial Ethics 

••  EExxppllaaiinn  ssoocciiaall  oobblliiggaattiioonn,,  ssoocciiaall  rreessppoonnssiivveenneessss  aanndd  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy..  

••  DDeeffiinnee  ggrreeeenn  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  eexxppllaaiinn  hhooww  oorrggaanniizzaattiioonnss  ccaann  ggoo  ggrreeeenn..  

••  DDeeffiinnee  eetthhiiccss..  

••  DDiissccuussss  tthhee  ffaaccttoorrss  tthhaatt  iinnfflluueennccee  wwhheetthheerr  aa  ppeerrssoonn  bbeehhaavvee  eetthhiiccaallllyy  oorr  uunneetthhiiccaallllyy..  

••  DDiissccuussss  ssppeecciiffiicc  wwaayyss  mmaannaaggeerrss  ccaann  eennccoouurraaggee  eetthhiiccaall  bbeehhaavviioorr..  

••  EExxppllaaiinn  tthhee  rroollee  ooff  ssoocciiaall  eennttrreepprreenneeuurrss..  

• Define Workforce Diversity 

• Explain different approaches to managing diversity.   

 

6.  Foundations of Planning 

••  DDeeffiinnee  ppllaannnniinngg  aanndd  eexxppllaaiinn  iittss  mmaajjoorr  ffuunnccttiioonnss..    

••  DDeeffiinnee  ggooaallss  aanndd  ddeessccrriibbee  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ggooaallss..    

••  IIddeennttiiffyy  aanndd  eexxppllaaiinn  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess  ooff  ppllaannss..  

••  CCoommppaarree  ttrraaddiittiioonnaall  ggooaall  sseettttiinngg  aanndd  MMBBOO..    

••  DDeessccrriibbee  wweellll  wwrriitttteenn  ggooaallss  aanndd  eexxppllaaiinn  hhooww  ttoo  sseett  tthheemm..  

••  DDiissccuussss  tthhee  ccoonnttiinnggeennccyy  ffaaccttoorrss  tthhaatt  aaffffeecctt  ppllaannnniinngg..  

  

7.  Strategic Management 

••  DDeeffiinnee  ssttrraatteeggiicc  mmaannaaggeemmeenntt..    

••  DDeessccrriibbee  tthhee  mmaajjoorr  sstteeppss  iinn  tthhee  ssttrraatteeggiicc  mmaannaaggeemmeenntt  pprroocceessss..  

••  DDeeffiinnee  SSWWOOTT  ((ssttrreennggtthhss,,  wweeaakknneesssseess,,  ooppppoorrttuunniittiieess,,  aanndd  tthhrreeaattss))..  

••  DDeessccrriibbee  tthhee  tthhrreeee  mmaajjoorr  ttyyppeess  ooff  ccoorrppoorraattee  ssttrraatteeggiieess..  

••  EExxppllaaiinn  tthhee  BBCCGG  mmaattrriixx  aanndd  hhooww  iitt’’ss  uusseedd  ttoo  mmaannaaggee  ccoorrppoorraattee  ssttrraatteeggiieess..  

••  DDeessccrriibbee  tthhee  rroollee  ooff  ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggee..  

••  EExxppllaaiinn  PPoorrtteerr’’ss  ffiivvee  ffoorrcceess  mmooddeell..      

••  DDiissccuussss  ssttrraatteeggiieess  oorrggaanniizzaattiioonnss  mmiigghhtt  uussee  ttoo  bbeeccoommee  mmoorree  iinnnnoovvaattiivvee  aanndd  

                ccuussttoommeerr--oorriieenntteedd..  
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8.  Organizational Design and Structure 

••  DDiissccuussss  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  aanndd  ccoonntteemmppoorraarryy  vviieewwss  ooff  wwoorrkk  ssppeecciiaalliizzaattiioonn,,  cchhaaiinn  ooff    

              ccoommmmaanndd,,  aanndd  ssppaann  ooff  ccoonnttrrooll..  

••  DDeessccrriibbee  eeaacchh  ooff  tthhee  ffiivvee  ffoorrmmss  ooff  ddeeppaarrttmmeennttaalliizzaattiioonn..  

••  DDiiffffeerreennttiiaattee,,  aauutthhoorriittyy,,  rreessppoonnssiibbiilliittyy,,  aanndd  uunniittyy  ooff  ccoommmmaanndd..  

••  EExxppllaaiinn  hhooww  cceennttrraalliizzaattiioonn  ––  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn  aanndd  ffoorrmmaalliizzaattiioonn  aarree  uusseedd  iinn    

              oorrggaanniizzaattiioonnaall  ddeessiiggnn..  

••  CCoonnttrraasstt  mmeecchhaanniissttiicc  aanndd  oorrggaanniicc  oorrggaanniizzaattiioonnss..  

••  EExxppllaaiinn  tthhee  ccoonnttiinnggeennccyy  ffaaccttoorrss  tthhaatt  aaffffeecctt  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ddeessiiggnn..  

••  CCoonnttrraasstt  ttrraaddiittiioonnaall  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ddeessiiggnnss  aanndd  ccoonntteemmppoorraarryy  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ddeessiiggnnss..  

••  DDiissccuussss  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ddeessiiggnn  cchhaalllleennggeess  ffaacciinngg  mmaannaaggeerrss  ttooddaayy..  

  

9.  Managerial Control 

••  DDeeffiinnee  ccoonnttrroolllliinngg  aanndd  ddiissccuussss  tthhee  rreeaassoonnss  wwhhyy  ccoonnttrrooll  iiss  iimmppoorrttaanntt..  

••  EExxppllaaiinn  tthhee  ppllaannnniinngg--ccoonnttrroolllliinngg  lliinnkk..  

••  DDeessccrriibbee  tthhee  tthhrreeee  sstteeppss  iinn  tthhee  ccoonnttrrooll  pprroocceessss..  

••  EExxppllaaiinn  tthhee  tthhrreeee  ccoouurrsseess  ooff  aaccttiioonn  mmaannaaggeerrss  ccaann  ttaakkee  iinn  ccoonnttrroolllliinngg..  

••  DDeeffiinnee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee..  

••  DDeessccrriibbee  tthhee  mmoosstt  ffrreeqquueennttllyy  uusseedd  mmeeaassuurreess  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee..  

••  CCoonnttrraasstt  ffeeeeddffoorrwwaarrdd,,  ccoonnccuurrrreenntt,,  aanndd  ffeeeeddbbaacckk  ccoonnttrroollss..  

• DDeessccrriibbee  hhooww  mmaannaaggeerrss  mmaayy  hhaavvee  ttoo  aaddjjuusstt  ccoonnttrroollss  ffoorr  ccrroossss--ccuullttuurraall  ddiiffffeerreenncceess.    


